AOFAX-TIS安装说明
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金恒科技(深圳)有限公司

深圳市傲发科技有限公司

引   言

感谢选购AOFAX-TIS！由金恒科技（深圳）有限公司全球推出的AOFAX-TIS，可以让客户不再被转来找去，服务质量大为提高；让座席时刻把握客户历史和动向，工作效率大为提升；让老板对营销客服难题不再凭感觉，可以精准管理座席工效、交流质量、广告效果、市场动向、客户资源等，让同样的开支取得倍增的收益。

    如果您是首次使用AOFAX-TIS，请仔细阅读本使用指南，以便您充分享受本设备给您带来的强大功能。
    我们将不断提升产品质量，完善产品功能。产品改进后，外形和功能或许与本使用指南略有出入，恕不另行通知。

    本使用指南的解释和修改权属于金恒科技（深圳）有限公司和深圳市傲发科技有限公司
运行环境

网络拓扑：Ethernet 10/100 BaseT；

网络协议：TCP/IP

支持操作系统平台： Windows 2000/2003/2008/8

CPU：双核1.6GHz以上

内存：1G以上
硬盘：500G以上（有C、D盘）
显卡：支持16位彩色、800x600以上显示模式

数据库：Mysql

硬件连接

请将AOFAX录音板卡插入电脑，PCI卡的连接方式如下图。
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AOFAX-TIS电话连接示意图

电信局电话线--电话机（或公司内交换机进线）--录音卡连接图解
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AOFAX-TIS8路电话录音卡电话连线示意图
软件安装注意事项：

1）Windows 2003以上操作系统安装或卸载时，应使用具有管理员权限的用户登录系统进行安装，否则会导致安装或卸载失败。

2）如果用户从网址上下载AOFAX安装软件，安装时参见网站上或下载的安装包中的安装说明。

3）防火墙问题：a、如果您的电脑上安装了Norton等防病毒软件，其默认设置可能是禁止脚本（Script）的运行，请在其相应的选项中改变设置，允许脚本的运行，否则，Chat无法正常运行;b、对于windows自带的防火墙：开始->控制面板->双击打开windows 防火墙->高级->打上勾Web 服务器（HTTP）->OK(如下图a)
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                                        图a

4）权限问题：如果AOFAX-Chat管理器安装盘为D盘且为NTFS格式的，请按下面两个步骤来设置：1.我的电脑->工具->文件夹选项->查看->去掉使用简单文件共享（推荐）前面的勾；2. 打开D:\ AOFAX-Chat->右键属性->安全->将users用户的权限改为写入（如下图b）；3 打开D:\ AOFAX-Chatweb->右键属性->安全->将users用户的权限改为写入（如下图b）
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图b
主要功能

1）支持在线客服。

2）支持电话录音。

3）支持电话客服。

4）支持企业聊天。

5）支持记录查询助理。

6）支持工作统计助理。

7）支持客户分析助理
产品一、免费AOFAX在线客服用户的安装与配置
第一步：申请AOFAX号并获取AOFAX-TIS安装包补丁文件
1） 登录AOFAX免费通信平台www.AOFAX.net申请AOFAX号，如果已经是AOFAX传真机用户并已有AOFAX号，可跳过此步骤；

2） 获取AOFAX-TIS安装包之补丁文件。
公司名称                                   网址

联系人                AOFAX号             QQ

联系电话              邮件地址             发送邮件  
注：超过2个工作日未收到邮件，请拨0755-83235180转669联系黄工

第二步：软件下载和安装
建议AOFAX-TIS服务器端电脑配置：双核CPU、内存1G、硬盘500G以上（有C、D盘）
1）点击下载Framework 3.0并安装，点击下载Framework 2.0SP1补丁并安装

2）点击下载AOFAX-TIS标准安装包，解压缩后点击SETUP.exe完成安装

请将补丁文件中Sh1Config.dat复制到D:\Program Files\AOFAX_CTI；其余文件复制到D:\Program Files\AOFAX_CTI\mysql\data\AOFAXTalk
a.执行桌面上的Mysql（对于已安装Mysql用户：将D：\mysql\data\AOFAXTalk复制到用户data文件夹并建立存储过程。）
b.执行桌面上的AOFAX话路监控系统，输入AOFAX号和密码，进行参数设置等（启动AOFAX话路监控系统，输入傲发号和密码，AOFAX-TIS系统自动搜索AOFAX-TIS设备。AOFAX_CTI严格按区域销售，用户在此只能填写指定销售地的长途区号，否则无法启用AOFAX话路监控系统；若所填写区号和本地实际区号不一致，则会导致使用不便。请在高级选项中配置相关数据库和本地信息。）
3）下载IIS并安装，Windows2003的安装方法为：打开控制面板中“添加/删除程序”窗口,然后点击“添加/删除Windows组件”按钮，在弹出“Windows 组件向导”窗口中，勾中“应用程序服务器”选项，然后点击“下一步”按钮，直到完成安装。
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开启扩展任务：右键”我的电脑”->选中”管理”->”Internet 信息服务(iis)”->选中”Web 服务扩展”->栏将”ASP.NET v2.0.50727”和”WebDAV”的状况置为”允许”
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注意：Win7的安装方法为：链接地址

  Win8的安装方法为：链接地址
4）下载ODBC驱动程序，解压后点击mysql-connector-odbc-3.51.21-win32.msi执行。
5）下载AOFAX-TIS IIS配置工具，解压后点击AOFAX-YKT.exe执行。
主站点目录（默认路径）：d:\AOFAX-Chat
后台站点目录（默认路径）：d:\AOFAX-ChatWeb
录音文件路径（默认路径）：d:\voc
注意：路径可以修改
第三步、端口影射，登录路由器，将88和100端口影射到本电脑，协议为TCP

[image: image9.png]=lolx|

IHEO @®E® FEQ GEE IAD Mo | &

QFE -0 - X2 b e Swwx 2| - L XN W

il © [E] nerp /7192188117 EEEEEE
= b ok 5 4 A

RS B T SFUIRE S R IS RS B8 2 B R » B
A S FIRS ORI & W E A B A RIS

B8
- n BSHO otk my BA
NG 152,165, 1 [TER Ty
2 [ 152,165, 1 [TER Ty
B 192, 160.1. Wre
. 152,188 1 e
) s 192.168.1 3
i) B 192.168. 1. Py T
=% T 192, 160.1. e O
s 192, 160.1. e O

EEBSmO: [BE) | [BEEH]n [T5]

wE| AR

B [T @





第四步、在公司网站各页面底部body上插入以下代码：
<script>document.writ(“<scr”+”ipt language=\”javascript\” src=

\”http://imp.aofax.net:8080/ChatServer.asp?arg=AF26832222&style=1&keyword=”+escape(document.referrer)+”\”></scr”+”ipt>”);</script> （红色部分为第一步申请的傲发号）
第五步、下载客户端软件安装在任一台电脑上，执行，输入管理员的初始帐号为AOFAX号，密码为AOFAX号对应的密码，进入管理中心，设置座席、帐号、权限等，系统即可正常使用

产品二、AOFAX传真服务器用户的安装与配置
从2013年6月1日起购买的AOFAX传真服务器（仅限大众型高配和专业型），已预装AOFAX-TIS软件，用户只需：

1、 端口影射，登录路由器，将88和100端口影射到本电脑，协议为TCP

2、在公司网站各页面底部body上插入以下代码：

<script>document.writ(“<scr”+”ipt language=\”javascript\” src=

\”http://imp.aofax.net:8080/ChatServer.asp?arg=AF26832222&style=1&keyword=”+escape(document.referrer)+”\”></scr”+”ipt>”);</script> （红色部分为第一步申请的傲发号）
3、将AOFAX-TIS客户端软件安装在任一台电脑上，执行，输入管理员的初始帐号为AOFAX号，密码为AOFAX号对应的密码，进入管理中心，设置座席、帐号、权限等，系统即可正常使用

产品三、AOFAX-TIS-录音卡用户的安装与配置
购买AOFAX-TIS-录音卡的用户在购买之前，如果是AOFAX传真机的老用户，需将AOFAX号告诉金恒科技销售经理，否则金恒科技将会给营客通分配一个新的AOFAX号。

AOFAX-TIS所需的语音卡和产品包装如下图所示。
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          2-8路录音卡               AOFAX-TIS外包装

建议AOFAX-TIS服务器端电脑配置：双核CPU、内存1G、硬盘500G以上（有C、D盘）。

按照光盘中说明书指示，将录音卡插入电脑PCI插槽中，固定好螺丝，将电话外线并接在录音卡上，然后按上列产品一描述步骤完成AOFAX-TIS软件的安装和配置（所有软件无需下载，均在光盘内可以找到）。

产品型号与对应配件如下表所示：

	型号
	配件内容

	Y702
	2路录音卡1片，光盘1张

电话连线和转接头2套

	Y704
	4路录音卡1片，光盘1张

电话连线和转接头4套

	Y706
	6路录音卡1片，光盘1张

电话连线和转接头6套

	Y708
	8路录音卡1片，光盘1张

电话连线和转接头8套

	Y712
	8路、4路录音卡各1片，光盘1张

电话连线和转接头12套

	Y716
	8路录音卡2片，光盘1张

电话连线和转接头16套

	Y724
	8路录音卡3片，光盘1张

电话连线和转接头24套

	Y732
	8路录音卡4片，光盘1张

电话连线和转接头32套

	Y740
	8路录音卡5片，光盘1张

电话连线和转接头40套

	Y748
	8路录音卡6片，光盘1张

电话连线和转接头48套


注：产品购买后也可由金恒科技客服人员远程协助安装。

产品四、AOFAX-TIS-服务器客户

购买AOFAX-TIS-服务器的用户在购买之前，如果是AOFAX传真机的老用户，需将AOFAX号告诉金恒科技销售经理，否则金恒科技将会给营客通分配一个新的AOFAX号。

AOFAX-TIS-服务器型就是上列产品三加金恒科技工控机，软件已预装调试，整机经过高温老化等一系列严格的出厂测试，性能和稳定性得到充分保障。

用户只需按产品二所述步骤完成端口影射、在网站写入代码、以及进行初始配置后即可正常工作。
金恒科技工控机共分两个型号，其中大众型工控机仅供8线及以下产品选用，专业型工控机适合所有线路数，如下图所示。

	型号外观
	性能指标

	大众型
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	主板：富士康D250S           CPU：Intel 凌动D2500
内存：金士顿DDR3-1G

硬盘：希捷500G
电源：1U电源250W

机箱尺寸：迷你型酷帅机箱260(L)*200(W)*180(H)mm

性能要求：金恒科技企业标准

工作环境温度：0~40度 

其他：金恒科技专用纸箱，服务器主机，电源线，保修卡、合格证、光盘、电话线和转接头等。 

	专业型

[image: image13.jpg]



	主板：富士康H61AP         CPU: 英特尔G-630
内存：DDR3-2G             硬盘：希捷500G 
电源：长城3500AD

机箱尺寸：标准4U加厚机箱450(L)*427(W)*177(H)mm

性能要求：金恒科技企业标准

工作环境温度：0~40度 

其他：金恒科技专用纸箱，服务器主机，电源线，保修卡、合格证、光盘、电话线和转接头等。 


AOFAX-TIS出厂参数

1、AOFAX-TIS管理员：傲发号/傲发密码。

2、未接电话时间：30秒。

3、录音文件路径：D:\voc\。
性能参数说明

产品一：两路USB口

1、指示灯

电源：接通电源时，灯亮。

2、接口
-48V/RING：48V电源适配器（加模块使用）
LINE4：电话线接口4
LINE3：电话线接口3
LINE2：电话线接口2
LINE1：电话线接口1
HANDSET：电话听筒接口
SPK：

MIC：耳机接口
USB：与电脑的连接口。
产品二：PCI录音卡
1、接口方式：模拟中继 8条或以上电话线路接入

2、录音输入阻抗 直流 >= 470K欧姆   交流（1000HZ时）>=10K欧姆

3、隔离阻抗脚直流均：>= 470K 欧姆

4、录音模块直流阻抗：>1M

5、隔离耐压：>=500VDC

6、录音格式：LAW、ADPCM，GSM格式的WINDOWS WAV文件

7、数据速率：64 KBPS /32 KBPS /13.6 KBPS

8、全通道信噪比：>= 42 dB

9、频响：300~3400HZ

10、放音输出功率 >= 0.5 W

11、全通道失真：< 5%

12、音量调整：-20db  ~  +20db

13、防雷标准：4级防雷
技术支持


您在使用AOFAX-TIS过程中，如果遇到技术问题，可以查看AOFAX使用指南或电子帮助，如果仍未解决，请及时按以下方式和我们联系：

电话：0755-83235180

Email：sales@aofax.com
网站：www.aofax.com
